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INFORMATIONSBLATT

BANKGARANTIEN
(Kredit fur die Ausstellung von Bankgarantien mit und ohne hypothekarische Be-
sicherung)

INFORMATIONEN UBER DIE BANK

Sudtiroler Volksbank AG

Rechtssitz und Generaldirektion: Schlachthofstraf3e 55 [-39100 Bozen

Telefon: 800 585 600 Email: gsinfo@volksbank.it PEC segreteriadirezione@pec.volksbank.it
Internetseite: www.volksbank.it

Standort Server des Rechenzentrums: Padova

Bankleitzahl: 5856-0

BIC: BPAAIT 2B

Eintragung im Verzeichnis der Kreditanstalten bei der Banca d‘ltalia: 5856
Eintragung im Handelsregister Bozen (Steuernummer/Mwst.-Nummer): 00129730214
Bankenaufsichtsbehdrde: Banca d’ltalia mit Sitz in 00184 Rom - Via Nazionale 91
Garantiefonds: Nationaler Garantiefonds und Interbanken-Einlagensicherungsfonds

PRODUKTBESCHREIBUNG: BANKGARANTIEN

Mit der Bankgarantie verpflichtet sich die Bank, die Verbindlichkeit eines Dritten anzunehmen
oder zu garantieren. Im Besonderen dann, wenn die Bank den Kunden autorisiert, Tratten auf die
Bank auszustellen oder ausstellen zu lassen und sich verpflichtet diese zu akzeptieren, gewahrt
die Bank einen Akzeptkredit. Wenn die Bank die Verbindlichkeit des Kunden garantiert, eréffnet
sie ein Aval, falls die Garantieleistung durch die Unterschrift eines Wechsels gegeben ist, oder
einen Burgschaftskredit, falls die Garantie in anderer Form gewahrleistet wird. Mit dem Eroffnen
der Bankgarantie, setzt sich die Bank dem Risiko aus, die angenommene Verbindlichkeit zu Las-
ten des Kunden im Falle von Insolvenz einlésen oder garantieren zu mussen.

Die Bank kann im Zuge der Bonitatspriifung Realgarantien oder Personengarantien (vor allem
Burgschaften) sowie Forderungsabtretungen verlangen.

Der Kredit kann, wenn die Anforderungen der geltenden Gesetzgebung erflillt sind, auch durch
eine direkte Blirgschaft des Garantiefonds fir KMU gemaR Gesetz 662/96 und spateren Ande-
rungen und Ergdnzungen besichert werden. Die Hereinnahme einer direkten Garantie des staat-
lichen Garantiefonds fir KMU geméaR dem Gesetz 662/96 (und auch im Falle indirekter Garantien
durch die Intervention von Confidi-Gegengaranten bei demselben Fonds), setzt zwangslaufig die
Einhaltung aller zuséatzlichen Anforderungen und Bestimmungen voraus, die in den Verordnun-
gen festgelegt sind und die auf der Website www.fondidigaranzia.it abgerufen werden kdnnen.

Das Hauptrisiko besteht, im Falle der Einforderung der von der Bank ausgestellten Garantie, in
der Rickerstattung des bei der Inanspruchnahme bezahlten Betrages von Seiten des Kunden an
die Bank.

VORAUSSETZUNGEN

Die Voraussetzungen fir die Gewadhrung einer Bankgarantie: positive Entscheidung Uber die
Ruckzahlungsfahigkeit, ausreichende Sicherheiten, Gewahrung eines Kredits zwecks Ausstel-
lung von Bankgarantien, Eréffnung eines Kontokorrents.
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‘ WIRTSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN

In Ubereinstimmung mit den geltenden Normen, werden die Konditionen zu Gunsten der Bank
in maximalen Rahmen und zu Gunsten des Kunden in minimalen aufgezeigt.

BESCHREIBUNG

WERT

Kommission fur Bankgarantie fir Rickerstattung Steuer-
guthaben

3,500% einmalig

Kommission fur Bankgarantie zwecks Teilnahme an
Wettbewerben

3,000% jahrlich
Minimum 100,00 Euro

Kommission fur Bankgarantie fir ordnungsgemaie Aus-
fihrung der Arbeiten

3,000% jahrlich
Minimum 100,00 Euro

Kommission fuir Bankgarantie fiir vorzeitige Zahlungen

3,000% jahrlich
Minimum 100,00 Euro

Kommission flir Bankgarantie fir Mietvertrage, Kaufver-
trage, vorzeitige Auszahlung Beitrage usw.

3,000% jahrlich
Minimum 100,00 Euro

Kommission fur Bankgarantie zum Schutz der K&ufer von
Immobilien

3,000% jahrlich
Minimum 100,00 Euro

Kommission fiir Bankgarantie Hogast Italien

0,800% jahrlich
Mindestkommission je Bankga-
rantie 51,00 Euro

Kommission fur finanzielle Bankgarantie Inland

3,000% jahrlich
Minimum 100,00 Euro

Kommission fur finanzielle und kommerzielle Bankgaran-
tien Ausland

0,250% monatlich
Minimum 100,00 Euro

Spesen una tantum fur Ausstellung und Verlangerung 75,00 Euro
Spesen fir Eilausstellung (innerhalb 24 Stunden) 50,00 Euro
Spesen fir notarielle Beglaubigung (zuztglich Auslagen) 100,00 Euro
Spesen fir nicht-standard Vertrage 100,00 Euro
Spesen bei Einforderung 0,20%

Minimum 100,00 Euro
Spesen Kurier 75,00 Euro
Garantie des Fondo di Garanzia per le PMI: 300,00 Euro

Kommission bei Nicht-Abschluss
Eventuelle Notarspesen und verbundene Steuerabgaben

zu Lasten des Kunden

Ubermittlung Mitteilungen:

Die Bank und der Kunde vereinbaren, dass die gesetzlich vorgeschriebenen, periodischen Mit-
teilungen in elektronischer Form, im reservierten Kundenbereich der Website der Bank zur Ver-
fugung gestellt werden. Der Kunde hat zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses sowie zu jedem
weiteren Zeitpunkt als Alternative zur elektronischen Mitteilungsform das Recht, die Zustellung
derselben Mitteilungen in Papierform an die letzte Adresse, die der Bank fiir die Ubermittlung der
Korrespondenz mitgeteilt wurde, durch Unterzeichnung des ihm zur Verfigung gestellten ent-
sprechenden Formulars, zu verlangen.

Die Einstellung der Online-Banking-Dienstleistungen aus jeglichem Grunde hat die anschlie-
Rende und automatische Deaktivierung der Funktionalitat fir die elektronische Mitteilungsform
zur Folge. In diesem Fall wird die Bank die Mitteilungen in Papierform an die letzte Adresse, die
der Bank fiir die Ubermittlung der Korrespondenz mitgeteilt wurde zustellen, auch wenn der
Kunde zuvor die Zusendung der periodischen Mitteilungen in elektronischer Form beantragt hat.
Entscheidet sich der Kunde, die Online-Banking-Dienstleistungen nicht zu aktivieren, wird die
Bank die Mitteilungen in Papierform an die letzte Adresse vornehmen die der Bank fur die Wei-
terleitung der Korrespondenz angegeben worden ist. Samtliche Mitteilungen in elektronischer
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Form sind fur den Kunden kostenlos; Mitteilungen welche mittels anderen Formen als die elekt-
ronische oder solche, die zuséatzlich oder haufiger als in den Transparenzbestimmungen vorge-
sehen oder mit anderen als im Vertrag vorgesehenen Kommunikationsmitteln durchgefuihrt wer-
den, kdnnen zu einer Spesenbelastung auf dem Hauptkontokorrentvertrag fihren (gemafn Art.
127 bis des Bankeneinheitstextes).

Pflichtmitteilungen
Dokument Periodizitat Mitteilungsart Spesen
Periodisches Ubersichtsblatt Jahrlich Papierform 0,00 Euro
elektronisch 0,00 Euro
Ubersicht Jahrlich Papierform 0,00 Euro
elektronisch 0,00 Euro
Mahnung Pro Ereignis Papierform 10,00 Euro
Vorschlag zur einseitigen Anderung von Pro Ereignis Papierform 0,00 Euro
Vertragskonditionen elektronisch 0,00 Euro

RUCKTRITT UND BESCHWERDEN

Rucktritt vom Vertrag ohne hypothekarische Besicherung:

1. Falls der vereinbarte Kredit in die Bestimmungen des ,Kredits an Konsumenten® fallt, wird der
Rucktritt vom E.T.B. wie folgt geregelt:

a) Im Kreditvertrag mit Falligkeit kann der Kunde jederzeit vom Vertrag zurlcktreten. Falls der
Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss kiundigt, teilt er der Bank seinen Ricktritt
mit und erstattet der Bank innerhalb von 30 Tagen das Kapital, die Zinsen, die bis zum Zeitpunkt
der Riickerstattung angereift sind und auch die Spesen und Steuern, die die Bank an die 6ffent-
liche Verwaltung gezahlt hat und nicht riickerstattet werden (Art. 125 —ter E.T.B.). Falls der Rlck-
tritt nach 14 Tagen erfolgt und falls vereinbart, belastet die Bank in diesem Fall die angemessene
und objektiv gerechtfertigte Entschadigung fur die Kosten, die direkt mit der vorzeitigen Ricker-
stattung zusammenhangen an und zwar innerhalb der gesetzlich zuldssigen Hochstgrenzen ge-
manR Art. 125 sexies Abs. 2-3 E.T.B.

b) Im Kreditvertrag auf Widerruf kann der Kunde jederzeit vom Vertrag ohne Anwendung einer
Strafgebihr und ohne Spesen mit einer Vorankiindigung von einem Monat zurticktreten (Art. 125
quater Abs.1 E.T.B.)

c) Im Kreditvertrag auf Widerruf kann die Bank unter Einhaltung einer Vorankindigungsfrist von
zwei Monaten jederzeit vom Vertrag zurticktreten (Art. 125 quater Abs.2 Buchstabe a) E.T.B.)

2. In den Kreditvertragen, die nicht vom “Absatz Il Kredit an Konsumenten” des E.T.B. geregelt
sind:

a) kdnnen beide Vertragsparteien jederzeit mittels Einschreiben und unter Einhaltung einer Min-
destvorankiindigungsfrist von einem Tag von Vertrag zurlicktreten, unabhangig davon ob der
Kreditvertrag mit Falligkeit oder auf Widerruf vereinbart wurde;

b) in den Vertragen mit Falligkeit kann der Kunde jederzeit eine vorzeitige Teilrlickzahlung vor-
nehmen oder den Kredit vorzeitig tilgen, unter der Voraussetzung, dass:

- der Kunde einen entsprechenden schriftlichen Antrag unter Einhaltung einer Voranktndigungs-
frist von 15 Tagen stellt;

- der Kunde, in den gesetzlich erlaubten Fallen, und falls vereinbart zum vereinbarten Termin,
das Kapital, die angereiften Zinsen und die Kommission fur die vorzeitige Loschung bezahlt.

3. Ab dem Zeitpunkt der Wirksamkeit des Rucktritts vom Kreditvertrag ist die Ausnttzbarkeit des
Kredits aufgehoben. Falls der Rucktritt zu einem Termin erfolgt, an welchem eine im Auftrag des
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Kunden ausgestellte Bankgarantie noch nicht fallig war, so wird der Rucktritt zum Zeitpunkt der
Falligkeit der Bankgarantie wirksam.

4. Die Buchungen, die die Bank trotz fehlender Deckung nach vereinbarter Falligkeit oder nach
erfolgtem Rucktritt durchfiihrt werden, bedingen nicht das Wiederaufleben des Kreditvertrages
auch nicht in der Hohe der durchgefiihrten Operationen.

Rucktritt vom Vertrag mit hypothekarischer Besicherung:

Rucktritt der Bank

1. Die Bank hat das Recht jederzeit vom Kreditvertrag zurlickzutreten, jedoch nicht vor Ablauf
von 18 (achtzehn) Monaten und (einem) Tag gemalf3 D.P.R. 1973/601 in geltender Fassung. Die
Bank ist auch wahrend dieses Zeitraumes von 18 Monaten berechtigt, die Verwirkung der Rechts-
wohltat des Termins im Sinne des Art. 1186 ZGB geltend zu machen, unabhangig davon ob der
Kredit auf bestimmte Zeit oder auf Widerruf gewahrt wurde, unabhangig davon ob der Kredit auf
Die Bank hat aulerdem das Recht den Kredit zu kiirzen und auszusetzen; fir die Rickzahlung
der geschuldeten Betrage wird dem Kreditnehmer eine Frist von Mindestens 1 Tag eingerdumt.

Falls der Kreditnehmer Konsument ist, raumt die Bank ihm eine Frist von Mindestens 15 Tagen
ein.

2. Jeder Rucktritt bringt automatisch die sofortige Aufhebung des Nutzungsrechts des Kredits mit
sich. Der Kredit kann bei noch nicht félligen/rickerstatteten Bankgarantien nicht gekindigt wer-
den.

3. Die Buchungen, die die Bank trotz fehlender Deckung nach vereinbarter Falligkeit oder nach
erfolgtem Rucktritt durchfiihrt werden, bedingen nicht das Wiederaufleben des Kreditvertrages
auch nicht in der Hohe der durchgefiihrten Operationen.

Rucktritt von Seiten des Kunden

Der Kredit ist bis auf Widerruf oder mit Falligkeit gewahrt. Der Kreditnehmer ist berechtigt, jeder-
zeit zu kiindigen.

Falls der Kredit auf unbestimmte Dauer / auf Widerruf gewahrt wurde, ist der Kredithehmer ver-
pflichtet der Bank alle geschuldeten Betrage innerhalb der Frist zu zahlen, die die Bank zum
Zeitpunkt des Ricktritts mitteilt.

Falls die Tilgung mit einmaliger Zahlung vereinbart wurde, erfolgt diese zur Falligkeit des Kredits
einschlieB3lich der Zahlung der vereinbarten Zinsen und Spesen, falls diese nicht bereits belastet
oder bezahlt wurden.

a) Falls eine Ratenzahlung vereinbart wurde, ist das Kapital an den vereinbarten Falligkeiten
rickzuerstatten, wahrend die Zinsen, die Kommissionen und Spesen periodisch bezahlt/ belastet
werden.

b) Der Kreditnehmer kann unter nachfolgend angeflihrten Voraussetzungen das als Kredit ge-
wahrte Kapital zur Ganze oder zum Teil vor der vereinbarten Falligkeit zuriickzahlen:

- Falls er bereits die vollstandige Freigabe der als Kaution hinterlegten Betrage erhalten hat;

- Falls der Kreditnehmer mindestens 15 Tage vorher einen schriftlichen Antrag stellt;

- Falls der Kreditnehmer zum festgelegten Datum das vorzeitig zuriickzuzahlende Kapital auch
die angereiften Zinsen und zusatzlich, falls vereinbart und gemaf den giltigen Bestimmungen
zulassig, auch die Kommission fur die vorzeitige Riickzahlung zahlt.

Auflésung des Vertragsverhaltnisses: Maximaler Zeitraum

Nachdem der Kunde der Bank alle geschuldeten Betrage riickerstattet hat, unabhéngig davon ob
die Ruckzahlung gemaf Tilgungsplan oder durch eine vorzeitige Rickerstattung erfolgt, schlief3t
die Bank den Vertrag maximal innerhalb von 30 Tagen.

Beschwerden
Der Kunde kann eine Beschwerde schriftlich, mittels gewdhnlichen Briefs oder Einschreibens
an die Beschwerdestelle der Stdtiroler Volksbank mit Sitz in Bozen, Schlachthofstr. 55, einrei-
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chen. Zudem kann die Beschwerde per E-Mail an ufficio-reclami@volksbank.it, elektronisch zer-
tifizierter Post an reclami@pec.volksbank.it, Fax an die Nummer 0471 979188 oder entspre-
chendem, in der Filiale aufliegendem, Formular eingereicht werden.

Die Antwort auf die Beschwerde wird mittels Einschreibebriefs oder elektronisch zertifizierter
Post mitgeteilt. Dafur sind folgende Fristen ab Erhalt der Beschwerde vorgesehen:

- 60 Tage fur Beschwerden beziiglich Bank- und Finanzdienstleistungen;

- 15 Arbeitstage fur Beschwerden, die sich auf Zahlungsdienstleistungen beziehen.

Kann fur die Antwort die Frist von 15 Arbeitstagen aufgrund auf3ergewdhnlicher, der Bank
selbst nicht zuzuschreibender Ereignisse, nicht eingehalten werden, wird die Bank dem Kunden
die genauen Grinde der Verzégerung und die Frist fur die endgultige Antwort mitteilen.

Diese hat auf jedem Fall innerhalb von 35 Arbeitstagen zu erfolgen.

Sollte der Kunde mit der Antwort der Beschwerdestelle nicht zufrieden sein oder die Antwort
nicht innerhalb der oben genannten Fristen erhalten haben, hat er das Recht, sich an folgende
Stellen zu wenden:

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF) flr Streitfalle beziglich Bank- und Finanzdienstleistun-
gen. Die Kontaktdaten des ABF, dessen Zustandigkeiten, sowie weitere niitzliche Informati-
onen konnen auf der Internetseite www.arbitrobancariofinanziario.it abgerufen werden. Wei-
teres konnen diesbezlglich die Filialen der Banca d’ltalia oder die Bank selbst, auch Uber
ihre Internetseite www.volksbank.it zu Rate gezogen werden;

- andere gesetzlich vorgesehene Formen der aulRergerichtlichen Streitbeilegung, einschliel3-
lich dem vorausgehenden Versuch einer Zwangsschlichtung.

Die vorherige Inanspruchnahme eines der genannten Verfahren zur auf3ergerichtlichen Streit-
beilegung ist Voraussetzung fiur eine eventuell folgende Berufung an das ordentliche Gericht.

LEGENDE
Biirgschaft Garantie bei welcher der Blrge sich personlich ver-
pflichtet die Einhaltung von Verbindlichkeiten Ande-
rer zu garantieren
Inanspruchnahme

Zahlungseinforderung der Garantie

Garantie, bei welcher der Biirge sich persdnlich
verpflichtet die Einhaltung von Verbindlichkeiten
der HOGAST ltalien zu garantieren. Hogast ist
Sudtirols fihrende Einkaufsorganisation der Hotel-
lerie und Gastronomie.

Bankgarantie Hogast Italien

Bei der Garantie mit nicht-standard Vertrag wird
Nicht-standard Vertrag der Vertragstext vom Kunden zur Verfligung ge-
stellt.
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